Billeterie/événements
pour les employés retraités

Instructions



Inscription et connexion 1/2

Etape 1 : Ouvrir le lien

Etape 2 : se connecter avec le nom de compte

Connexion

Login pour les employés

Se connecter avec le nom de comp...

Etape 3 : Situ as déja un login, tu peux te connecter ici avec ton nom d'utilisateur défini / ton adresse e-mail et ton mot de passe.

Sice n'est pas le cas, clique sur "Créer une connexion" et saisis tes données.

Connexion

Nom du compte *

| |

Mot de passe*

| ]

Se connecter

Annuler ]



https://zoon.swisscom.com/fr/login?from=%2F%3Ftype%3DEvent%2BTicketing%2B-%2BOffers%2Bfor%2Bemployees

Inscription et connexion 2/2

Apres I'enregistrement, nous devons approuver ta demande. Nous te prions de comprendre que cela ne peut pas toujours étre fait immédiatement. Nous
essayons cependant de les approuver dans un délai de 5 a 10 jours maximum.

Situ as des questions ou des problemes, tu peux t'adresser a Event.Ticketing@swisscom.com .

Etape 4 : Tu recevras I'e-mail suivant dés que ta demande de compte aura été confirmée. Appuie sur "Activer le compte".

Q swisscom

Zoon - Konto aktivierung
Guten Tag Noa Luyet

Herzlichen Dank fiir die Registrierung. Du kannst Dein Konto mit dem
folgenden Link aktivieren.:

Konto aktivieren

Bitte beachte. dass aus Sicherheitsgriinden die Aktivierung nur 24 Stunden
giiltig ist.

Solltest Du weitere Fragen zum Aktivierungsprozess haben, dann wende
Dich bitte an Deinen Plattform Support.

Freundliche Grisse
Zoon Support Team

P.S. Falls Du diesen Zugang nicht bestellt hast, dann ignoriere bitte dieses E-
Mail. Der Zugang wird dann nicht aktiviert

Swisscom AG
CH-3050 Bern
© 2021 Swisscom AG

Etape 5 : Définis un mot de passe que tu as choisi.
Attention : ton mot de passe doit comporter au moins 8 caractéres, une lettre minuscule, une lettre majuscule et un chiffre.

Les données sont traitées de maniere confidentielle et ne sont utilisées que pour les commandes des actions de billets. Le lien vers les actions de billets ne doit
pas étre transmis. Ces actions ne peuvent étre réservées que par des collaborateurs de Swisscom ou des retraités de Swisscom. L'inscription ainsi que les
réservations seront verifiees et le compte sera supprimé en cas d'abus. En cas d'abus répétés de différents commanditaires, Swisscom est contrainte de
supprimer |'offre pour les retraités.


mailto:Event.Ticketing@swisscom.com

Processus de commande 1/3

Etape 1 : Assure-toi que tu es connecté(e) (lien connexion)

Etape 2 : Clique sur "Ticketing — Offers for employees". Tu y verras tous les événements qui sont a ta disposition. Elles sont publiées uniquement en anglais.

Pour les personnes a la retraite, toutes les actions des collaborateurs NE sont PAS disponibles ou ne pourront étre commandées que quelques jours plus tard.
Nous devons accorder un droit de préemption aux collaborateurs.

Promotion

¢ blue Cinema

*Discounted tickets for a o a : 3 VRN
all «blue Cineman.. *Swiss Bike Park S *Swisscom Football
Oberried* Discount on all Camps by MS Sports ...
THOMUS bikes - 15%"

Etape 3 : Clique maintenant sur |'offre souhaitée : par exemple Swiss Museum of Transport

M 1.12024~-29.22024 ...

© Swiss Museum of Transport,

Haldenstrasse, Luzern,

*Swiss Museum of
Transport in Lucerne -...


https://zoon.swisscom.com/fr/login?from=%2F%3Ftype%3DEvent%2BTicketing%2B-%2BOffers%2Bfor%2Bemployees

Processus de commande 2/3

Etape 4 : Clique sur "To registration" a droite pour voir la sélection de billets

Mon, 1. January 2024 —Thu, 29. February 2024 <2 Share Sign-up ends on Thu, 29. February 2024, 23:59

. . vailable spots: 35
*Swiss Museum of Transport in Lucerne -
. To registration
Tickets for employees January-February B

2024" Dates

Etape 5 : Choisis I'événement et le nombre de billets souhaités.

aura Pausini (max. 4), CHF 121.00 =
Thu, 15. February 2024, 20:00 —23:00 le’
Market price: CHF 121.00 =

(] The Australian Pink Floyd Show (max. 4), CHF 123.00
Tue, 27. February 2024, 19:30 — 22:30
Market price: CHF 123.00

Etape 6 : Remplis le formulaire de commande.

Etape 7 : confirme les conditions générales et passe au paiement ("Payment").

c*
@TC_T@ ms_and_Conditions_Employee_EN.pdf

My selection

sat, 20, January 2024

*Hallenstadion Zurich - «Swisscom Lounge» packages 2024°

Package / 3 x Laura Pausini

Cencel ek



Processus de commande 3/3

Etape 8 : Sélectionner le mode de paiement et saisir le paiement.
Les modes de paiement possibles sont les suivants : Carte de crédit, Postcard, TWINT

< Zoon Eventplattform

Zahlungsart auswahlen H E

CHF 363.00
VIsA  Visa
@) Mastercard

PostFinance Card

= PostFinance eFinance

s TWINT

Secure payment by Datatrans

Etape 9 : Ta commande a été complétée avec succes.

Thank you for signing up

Apres la confirmation de la commande, tu recevras toutes les informations et les billets a temps avant I'événement.



Informations générales

Mode d'envoi
Les billets ou les packages VIP sont généralement envoyés par e-mail.

Conditions de reprise
Apres |'envoi des billets ou des packs VIP, ceux-ci ne peuvent en principe plus étre repris.

Pas de revente
Les billets ne peuvent étre commandés que pour un usage personnel. Il est bien sir possible d'emmener une personne accompagnante. Les billets peuvent
également étre offerts. Cependant, la revente est strictement interdite.

Contact
Event.Ticketing@swisscom.com



mailto:Event.Ticketing@swisscom.com
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