
Billeterie/événements
pour les employés retraités
Instructions



Étape 1 : Ouvrir le lien

Étape 2 : se connecter avec le nom de compte

Étape 3 : Si tu as déjà un login, tu peux te connecter ici avec ton nom d'utilisateur défini / ton adresse e-mail et ton mot de passe.

Si ce n'est pas le cas, clique sur "Créer une connexion" et saisis tes données.
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https://zoon.swisscom.com/fr/login?from=%2F%3Ftype%3DEvent%2BTicketing%2B-%2BOffers%2Bfor%2Bemployees


Après l'enregistrement, nous devons approuver ta demande. Nous te prions de comprendre que cela ne peut pas toujours être fait immédiatement. Nous 

essayons cependant de les approuver dans un délai de 5 à 10 jours maximum.

Si tu as des questions ou des problèmes, tu peux t'adresser à Event.Ticketing@swisscom.com .

Étape 4 : Tu recevras l'e-mail suivant dès que ta demande de compte aura été confirmée. Appuie sur "Activer le compte".

Étape 5 : Définis un mot de passe que tu as choisi.

Attention : ton mot de passe doit comporter au moins 8 caractères, une lettre minuscule, une lettre majuscule et un chiffre.

Les données sont traitées de manière confidentielle et ne sont utilisées que pour les commandes des actions de billets. Le lien vers les actions de billets ne doit 

pas être transmis. Ces actions ne peuvent être réservées que par des collaborateurs de Swisscom ou des retraités de Swisscom. L'inscription ainsi que les 

réservations seront vérifiées et le compte sera supprimé en cas d'abus. En cas d'abus répétés de différents commanditaires, Swisscom est contrainte de 

supprimer l'offre pour les retraités.3
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mailto:Event.Ticketing@swisscom.com


Étape 1 : Assure-toi que tu es connecté(e) (lien connexion)

Étape 2 : Clique sur "Ticketing – Offers for employees". Tu y verras tous les événements qui sont à ta disposition. Elles sont publiées uniquement en anglais.

Pour les personnes à la retraite, toutes les actions des collaborateurs NE sont PAS disponibles ou ne pourront être commandées que quelques jours plus tard. 

Nous devons accorder un droit de préemption aux collaborateurs.

Étape 3 : Clique maintenant sur l'offre souhaitée : par exemple Swiss Museum of Transport
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https://zoon.swisscom.com/fr/login?from=%2F%3Ftype%3DEvent%2BTicketing%2B-%2BOffers%2Bfor%2Bemployees


Étape 4 : Clique sur "To registration" à droite pour voir la sélection de billets

Étape 5 :  Choisis l'événement et le nombre de billets souhaités.

Étape 6 : Remplis le formulaire de commande.

Étape 7 : confirme les conditions générales et passe au paiement ("Payment").
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Étape 8 : Sélectionner le mode de paiement et saisir le paiement.

Les modes de paiement possibles sont les suivants : Carte de crédit, Postcard, TWINT

Étape 9 : Ta commande a été complétée avec succès.

Après la confirmation de la commande, tu recevras toutes les informations et les billets à temps avant l'événement.
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Mode d'envoi

Les billets ou les packages VIP sont généralement envoyés par e-mail.

Conditions de reprise

Après l'envoi des billets ou des packs VIP, ceux-ci ne peuvent en principe plus être repris.

Pas de revente

Les billets ne peuvent être commandés que pour un usage personnel. Il est bien sûr possible d'emmener une personne accompagnante. Les billets peuvent 

également être offerts. Cependant, la revente est strictement interdite.

Contact

Event.Ticketing@swisscom.com 
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