
Ticketaktionen für
pensionierte Mitarbeitende
Anleitung



Schritt 1: Link öffnen

Schritt 2: mit Kontoname anmelden

Schritt 3: Falls du bereits ein Login hast, kannst du dich hier mit deinem definierten Benutzernamen / deiner E-Mail-Adresse und deinem Passwort anmelden.

Wenn nicht, klicke "Login erstellen" und trage deine Daten ein.
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https://zoon.swisscom.com/login?from=%2F%3Ftype%3DEvent%2BTicketing%2B-%2BOffers%2Bfor%2Bemployees


Nach der Registrierung müssen wir die Anfrage bewilligen. Wir bitten dich um Verständnis, dass das das nicht immer sofort ausgeführt werden kann. Wir 

versuchen aber, diese innerhalb von spätestens 5-10 Tagen zu bewilligen.

Bei Fragen oder Problemen kannst du dich an Event.Ticketing@swisscom.com wenden.

Schritt 4: Folgendes E-Mail wirst du erhalten, sobald deine Kontoanfrage bestätigt wurde. Drücke auf "Konto aktivieren".

Schritt 5: Setze ein von dir gewähltes Passwort.

Bitte beachte: dein Passwort muss aus mindestens 8 Zeichen, einem Klein- und einem Grossbuchstaben und einer Ziffer bestehen.

Die Daten werden vertraulich behandelt und werden nur für die Bestellungen der Ticketaktionen verwendet. Der Link zu den Ticketaktionen darf nicht 

weitergegeben werden. Diese Aktionen sind nur für Mitarbeitende von Swisscom oder Pensionierte von Swisscom buchbar. Die Registration sowie die 

Buchungen werden überprüft und bei Missbrauch der Account gelöscht. Bei mehrfachem Missbrauch verschiedener Besteller ist Swisscom gezwungen, das 

Angebot für Pensionierte wieder aufzuheben.3
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Schritt 1: Stelle sicher, dass du eingeloggt bist (Link Login)

Schritt 2: Klicke auf "Ticketing – Offers for employees". Dort siehst du alle Events, die dir zur Verfügung stehen. Diese werden einheitlich in Englisch publiziert.

Für die pensionierten Personen stehen NICHT alle Mitarbeiteraktionen zur Verfügung oder werden erst ein paar Tage später bestellbar sein. Wir müssen den 

Mitarbeitenden ein Vorkaufsrecht gewähren.

Schritt 3: Klicke nun auf die gewünschte Mitarbeiteraktion: z.B. Swiss Museum of Transport
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https://zoon.swisscom.com/login?from=%2F%3Ftype%3DEvent%2BTicketing%2B-%2BOffers%2Bfor%2Bemployees


Schritt 4: Klicke rechts auf  "To registration" um die Ticketsauswahl zu sehen

Schritt 5:  Wähle den Event und die gewünschte Anzahl Tickets aus

Schritt 6: Fülle das Bestellformular aus.

Schritt 7: bestätige die AGB's und gehe zur Zahlung ("Payment").
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Schritt 8: Zahlungsmethode auswählen und Zahlung erfassen.

Mögliche Zahlungsmethoden sind: Kreditkarte, Postcard, TWINT

Schritt 9: Deine Bestellung wurde erfolgreich abgeschlossen.

Nach der Bestellbestätigung wirst du rechtzeitig vor dem Event alle Informationen und Tickets erhalten. 
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Versandart

Die Tickets oder VIP Packages werden in der Regel per E-Mail verschickt.

Rücknahmebedingungen

Nach dem Versand der Tickets oder VIP Packages können diese grundsätzlich nicht mehr zurückgenommen werden.

Kein Weiterverkauf

Tickets dürfen nur zum persönlichen Gebrauch bestellt werden. Eine Begleitperson darf aber selbstverständlich mitgenommen werden. Auch dürfen die Tickets 

verschenkt werden. Ein Weiterverkauf ist jedoch strengstens verboten.

Kontakt

Event.Ticketing@swisscom.com 
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